


 

 

 למידה וידע נפגשים" ,"כשעשייה

 ממרכזי הגישור והדיאלוג בקהילה חכמת העשייהאסופת מאמרי 

  

 ד"ר ארנה שמר למידה:עריכה וליווי 

 ליווי כתיבה: אורית יולזרי

 עמיר-ועריכה גרפית: נירה הללריכוז 

 

"When Practice, Learning and Knowledge Meet" 
Practice Wisdom Collection of Articles from Community Mediation and Dialogue 

Centers 

 

Editor: Dr. Orna Shemer 

Assistant Editor: Orit Yulzary (MSW) 

Coordination and Graphic Editing: Nira Hillel-Amir 
 

 

 

 המאמרים באסופה זו נכתבו במסגרת תהליכי למידה ופיתוח ידע בתכנית "גישורים" 

 4102אוקטובר 

 

 

 המרכז ליישוב סכסוכים בקהילה-כל הזכויות שמורות למשרד הרווחה והשירותים החברתיים ולמוזאיקה ©

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

–

 



 

1 
 

–

                                                           
1
 . 
2
 

-oads/2012/10/%D7%A1%D7%A4%D7%A8content/upl-http://www.gishurim.org/wp
%D7%92%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%9D_2013.pdf 

http://www.gishurim.org/wp-content/uploads/2012/10/%D7%A1%D7%A4%D7%A8-%D7%92%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%9D_2013.pdf
http://www.gishurim.org/wp-content/uploads/2012/10/%D7%A1%D7%A4%D7%A8-%D7%92%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%9D_2013.pdf


 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



–

 

3 
 

 –

 

–

                                                           
3
 . 
4
 -  
5
   



–

 

4 
 

                                                           
6
 

 
7
 

 



–

 

5 
 

Hartup and Laurance

–

 

 

  

                                                           
8 –

mediation.com -www.dimyon 
9
 

10
 . 
11
 

 



–

 

6 
 

 

 

 

  

 

 

  

 

 



–

 

7 
 

 

                                                           
12
 

 



–

 

8 
 

–

 



–

 

9 
 

 

 

 

 

 הלויטלי ניצן בתמונה: לייקי סבן, מיכל גוטמן קרמר ו

 פנטון, שתיל-| צילום: נועם ריבקין 6-בסדנה שהועברה בכנס גישורים ה



–

 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11 
 

 

 

                                                           
13
 

 
14
 –

 
15
  
16
 

http://www.cbs.gov.il/publications14/saka0413q/pdf/h_print.pdf

. 

 

http://www.cbs.gov.il/publications14/saka0413q/pdf/h_print.pdf
http://www.cbs.gov.il/publications14/saka0413q/pdf/h_print.pdf


 
 

12 
 

Cohen, 2001; Faure, 1999, Kimmel, 

2006; Rubin & Sander, 1991

Avruch, 1998; Cohen, 1991, 1998; Samovar & Porter, 1994

                                                           
17 

. 

 



 
 

13 
 

2013

                                                           
18
  

. 
19
 

 
20
 – 
21
 

222222
 

PDF 
?page_id=56http://www.gishurim.org/ 

 

http://www.gishurim.org/?page_id=56


 
 

14 
 

 

–



 
 

15 
 

Beebeejaun et al., 2013

                                                           
23
 

 



 
 

16 
 

 הכנת תשתית

גיוס והכשרה של מלווים תרבותיים דוברי אמהרית אודות גישור והיבטים תרבותיים  •
 דיני עבודה והיבטים בתרגום, בגישור

 הכשרה של מגשרי מוזאיקה אודות הנגשה תרבותית ודיני עבודה•
בניית צוות מלווה שכולל נציגים מהמרכז ליישוב סכסוכים של מוזאיקה ומעמותת סנגור  •

 קהילתי

  -תהליך הגישור 
 איינטק

כהכנה  , מפגש הכנה בין המלווה התרבותי ליועץ בחנות הזכויות של סנגור קהילתי•
 למפגש של המלווה התרבותי עם הפונה

למתן הסבר ראשוני על האלטרנטיבות  , מפגש ראשון של המלווה התרבותי עם הפונה•
 (הימנעות וכיוצא בזה, גישור, בית משפט)לפתרון המחלוקת 

המעסיק על  ? יבוצע תהליך איינטק מול עם, במידה והפונה החליט לפנות להליך גישור•
 .לקבלת הסכמתו להשתתף בתהליך, ידי האינטקרית במרכז מוזאיקה

,  במידת הצורך. כולל סימולציה של גישור, מפגש הכנה שני בין המלווה התרבותי לפונה•
תערך לפני מפגש זה הכנה נוספת של המלווה התרבותי עם היועץ המשפטי של סנגור  

 .  או עם הרכזת מטעם מרכז מוזאיקה/ו

 –תהליך הגישור 
 מפגשי הגישור

בהנחיית שני מגשרים  , בין כל הצדדים המעורבים בתהליך, לפי הצורך, מפגשי גישור•
כולל מפגשים משותפים עם כל הצדדים וכן פגישות  . מוסמכים ובליווי המלווה התרבותי

 .  נפרדות

בין ובמהלך מפגשי  , לפני, מפגשי הכנה והתייעצות בין המגשרים והמלווה התרבותי•
 .בהתאם לצורך, הגישור

משוב  , מעקב
 ובקרה

המלווה התרבותי והצוות המנחה מטעם מוזאיקה וסנגור  , מפגש משוב בין המגשרים•
 .קהילתי

 .מתן משובים לצדדים שהשתתפו בתהליך•

שמתקיימים אחת , ריכוז דילמות ונושאים למפגשי למידה קבוצתיים של כלל המגשרים•
 .לחודשים

 .  אחת לרבעון או קודם לכן במידת הצורך, מפגש משוב ובקרה של הצוות המלווה•
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 חשיפת רעיון הפרויקט בפני כלל הסטודנטים•

מחויבות, יוזמה, יכולת עבודה אפיון הפרויקט והגדרת המיומנויות האישיות הנדרשות: •

עצמאית, תקשורת בין אישית גבוהה, התמודדות עם סיטואציות מורכבות, יכולת ראייה 

 מערכתית ותהליכית. 

 בצוות רי שפות שונותעדיפות לשילוב דוב•

 

צוות מוביל: על מנת להעמיק את שלב ההכנה והתאמת הפרויקט המשותף, הוחלט כי •

 ם בפרויקט ישמשו כצוות מוביל.יצוות של ארבעה סטודנטים וותיק

 הקשורים לכך למידה משותפת של המודל ועולמות התוכן•

 פגישות למידה עם גורמים עירוניים •

מעבר משותף על שלבי הפעולה והעזרים הקיימים ויצירת התאמות ושינויים בהתאם •

 לצרכים שעלו מצד הצוות.

 

 

 :הכשרה משותפת לכלל הסטודנטים•

 א. הכרות קבוצתית ואישית, הכרות עם מרכז הגישור והדיאלוג

 ב. תיאום ציפיות לגבי אופי הפרויקט, נהלי העבודה ולוח זמנים 

ג. חשיפה למודל העבודה )תוך שימוש בסימולציות( והקנייה ראשונית באופן תיאורטי 

ולמיומנויות בתחום העבודה עם הקהילה, מיומנויות גישור ושיח וסדנאי לכלים 

 דיאלוגי.

 

 

 סטודנטים בצוות. 3-6חלוקה לארבע צוותי עבודה, בין •

לפני הכניסה לבניין, צפייה בתהליך עריכת מיפוי ולאחר מכן העברת הכשרה מעשית : •

 מיפוי עם צופה מצוות הפרויקט )מפורט בהמשך(.

בהנחיית רכזות הפרויקט, מפגשי הכשרה אחת לשבוע הכשרה שוטפת  לכל הצוות: •

המפגש כולל דיווח שוטף מצד הסטודנטים, קבלת החלטות לגבי המשך הפעילות 

 והעשרה של כלים ומיומנויות.

 לכלל הסטודנטים: מפגש משותף אחת לשלושה חודשיםהכשרה שוטפת •

בקרה: הסטודנטים עדכנו לאחר כל ביקור מיפוי בבניין בטבלת אקסל מקוונת •

 שוטף לסטודנטים ולרכזות.שאפשרה מעקב 

 

איתור 

 הסטודנטים

 

 עבודת צוות 
 מוביל

 

הכשרת 
 ראשונית

 

ליווי 
מתמשך של 

 הפעילות
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 מרכז הגישור והדיאלוג בקהילה בלוד

 בשיתוף קהילת הסטודנטים

 מזמין אתכם

לקחת חלק בתהליך שיפור איכות החיים בבניין ובמרחב 

 הציבורי המשותף

 פעילים מטעם מרכז הגישור והדיאלוג בקהילה בלוד

יפנו אליכם במהלך השבועות הקרובים, בתיאום מראש, 

אתכם מספר שאלות בכל הקשור לאיכות החיים וישאלו 

שלכם בבניין ובמרחב הציבורי המשותף, זאת במטרה 

 לאפשר לכם להתארגן ולשפר את המגורים בבית המשותף.

 נשמח מאוד לשיתוף הפעולה שלכם!

 לבירורים נוספים ניתן לפנות למרכז הגישור והדיאלוג

08-9150831 

 הזמנה למפגש דיירים
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 שלום, בהמשך לשיחתנו 

 מחר:לקראת הישיבה 

, XXXב  19:00-20:00א. הישיבה תתקיים בין 

 XXX   בהשתתפות נציגים מ

רכז רובע,  -XXXמנכ"ל,  -XXXב. לישיבה יגיעו: 

XXX -  ,מנהל שיקום שכונותXXX-  מפקד תחנת

 שיטור קהילתי. - XXXהמשטרה, 

ג. הישיבה תתחיל בהצגה של הנוכחים ותיאור 

 העשייה העירונית הרלוונטית.

ד. בחלק השני הדיירים יציגו נושאים שנאספו 

 -במיפוי בבניינים הנוגעים למרחב הציבורי ועוד

 המרכז את הנושאים שיעלו. מצ"ב הדף

 תודה וניפגש!

 

 הזמנה למפגש דיירים ובעלי תפקידים



 
 

64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 גורמי עירייה  -שטח ציבורי(0

oמעקה בטחון, במפרים,   -כביש

 מעברי חצייה

oחולדות ועכברים -הדברה 

oיםגיזום עצ -גינון 

oבורות פתוחים וביוב זורם,  -ביוב

 יתושים

oחוסר בתחנות  -תחבורה ציבורית

 באזור המגורים

oמקום ישיבה ופעילות -שטח ציבורי 

 משטרה(4

oרעש והתקהלות 

oמהירות נסיעה ותחרויות -כביש 

 ילדים ונוער(3

oחיבור לפעילויות עירוניות ולקייטנות 

 

 מתוך הסיכום שהופץ
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 ט"ו בשבט הגיע, חג לאילנות!

 , بيشبط طو وصم

 !الاشجار عيد

 כולם מוזמנים להצטרף לחגיגה!

 !نلاحتفال مدعويين انكم

 ( 42.0.03יום חמישי, י"ג בשבט )

 05:11-08:11בין השעות 

 63בגינה שליד שלמה המלך 

 24.1.13يوم الخميص, 

 18:00-15:00بيه الطاعات 

 63في الحديقة بقرب شارع الملك ضليمان )شلومو هاميلخ( 

 

 לשאלות ולבירורים:

 للتفاصيل:

 

 

 פינות ישיבה 
 زاوية للجلوش

 

 תחנות יצירה
 ورشات ابداع

 

 חידונים
 حسازير )الغاز(

 

 הזמנה לאירועי ט"ו בשבט
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